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Seminarplan Service Q

ServiceQualitat Deutschland ist wie viele sicherlich schon wissen eine Initiative fiir alle
Dienstleistungsbranchen, den Handel und fiir die gesamte Tourismus- und Freizeitbranche in Hessen. Mit
dem dreistufigen Qualitatsmanagementsystem konnen Sie in Ihren

Betrieben und Organisationen fur optimalen Service sorgen. lhre Mitarbeiter

sind zufriedener und deutlich starker motiviert. Grundlage

dafur ist die Schulung von eigenen Mitarbeitern, die in Seminaren Instrumente

zur Verbesserung der ServiceQualitat im eigenen Unternehmen erhalten.

Eine Ubersicht der angebotenen Seminare zum Qualitits-Coach (Stufe 1) und Qualitits-Trainer (Stufe II)
finden Sie auf den Internetseiten der Service Qualitat Hessen. Melden Sie sich an!

Seminardauer: 1,5 Tage

1. Tag: 10.00 Uhr - 18.00 Uhr

2. Tag: 09.00 Uhr - 14.00 Uhr

Die Gebihr fir die Teilnahme an den Seminaren der Stufe | und Il betragen jeweils

295 € zzgl. MwSt. Die Seminargebihr beinhaltet die 1,5-tagige Ausbildung inkl. Tagungsgetranken,
Mitagessen, ein erweitertes Friihstiick sowie die Seminarunterlagen.

Kontakt:

ServiceQualitat Deutschland in Hessen
Koordinierungsstelle / Sven Wolf
Untere GehnbergstraBe 20

35216 Biedenkopf-Wallau
kontakt@sq-hessen.de
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Zum Seitenanfang

Touristische Studien - Zahlen, Daten Fakten

Folgende Studien spiegeln die Struktur und Kennziffern der Tourismusbranche wider. Sie zeichnen ein Bild
Uber Wertschopfung und Zielgruppen und sind niitzliche Helfer bei der Orientierung im touristischen
Markt. Einige Studien konnen (tlw. kostenlos) bestellt werden. Weitere Informationen finden auf den
jeweiligen Internetseiten:

- ADFC-Radreiseanalyse - 11. bundesweite Erhebung zum fahrradtouristischen Markt.

» 1. nationale Grundlagenuntersuchung zum Wandermarkt - Die Grundlagenuntersuchung soll unter
anderem fir die deutsche Wandertourismus-Branche die notwendigen reprasentativen Zahlen und
Fakten liefern, um wichtige Zukunftsentscheidungen zu treffen. Sie ist die erste umfassende
nationale Studie, die umfangreiche Fakten zum Thema Wandern in Deutschland liefert. Die erste
nationale Grundlagenuntersuchung kombiniert erstmals reprasentative Telefonbefragungen, Vor-
Ort-Interviews, Expertengesprache und Auswertungen bestehender Studien.

» ADAC-Reisemonitor - Trends und Analysen zum Reiseverhalten der deutschen Urlauber.

« Tourismusanalyse - Die Studie enthalt neben den aktuellen Analysen und Prognosen zum Reise-
verhalten 2009/2010 u.a. auch Darstellungen zu den Schwerpunktthemen ,,Urlaubskosten®,
,Reiseverkehrsmittel“, , Reisebuchungsart®, , Bewertung von Reisezielen“ und ,,Aktivitaten im
Urlaub®. Am Ende der Seite des unten stehenden Links befindet sich ein Hinweis auf kostenfreie
Bestellmoglichkeit.

» Qualitatsmonitor Deutschland-Tourismus, Ergebnis 2008/2009 - Der Qualitatsmonitor liefert den
einzelnen Destinationen gezielte Hinweise Uiber Starken und Schwachen verschiedener
Angebotselemente und ermoglicht es ihnen, gezielte MaBnahmen zur Qualitatsverbesserung zu
identifizieren und Marketingmittel fokussierter und effizienter einzusetzen. Unter anderem
werden die Themen Informationsverhalten der Urlauber und Gastetypologien vorgestellt.

Zum Seitenanfang

Auszeichnung Vulkan-Express

Die Region Hoher Vogelsberg erhalt in diesem Jahr die Auszeichnung "Naturlich unterwegs!“ des
Verkehrsclubs Deutschland (VCD). Der Landesverband Hessen des Umwelt- und Verbraucherverbandes
wirdigt damit den Naturpark Hoher Vogelsberg und die Verkehrsgesellschaft Oberhessen (VGO) fir den
Vulkan-Express. ,,Dieses vorbildliche Busangebot zeigt, wie in Ausflugs- und Ferienregionen eine
umweltvertragliche Mobilitat ohne Auto moglich ist“, sagte Glinter Murr, Mitglied des VCD-
Landesvorstands. Die Auszeichnung wird am 1. Mai beim Vulkanfest auf dem Hoherodskopf verliehen.

Kontakt:

VCD Landesverband Hessen
WilhelmsstraBe 2

34117 Kassel

mail: hessen@vcd.org
Internet: www.vcd.org/hessen

Zum Seitenanfang

Neu: Ferienwohnungen in Birstein-Fischborn

Ein ganzes Haus mit Ferienwohnungen, das gibt es seit kurzem in Fischborn, einem Ortsteil von Birstein.
Im Themenhaus Fischborn befinden sich fiinf Ferienwohnungen auf drei Etagen, jeweils mit Schlafzimmer,
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Wohnzimmer, Kiuche und Bad. Alle Wohnungen sind geschmackvoll eingerichtet und bieten ein
ausgesprochen schones Ambiente. Die Wohnungen sind jeweils mit einen Doppelbett ausgestattet. Im
Wohnzimmer befindet sich jeweils eine Couch, die weiteren zwei Personen zur Ubernachtung dienen
konnte. Das Haus hat somit maximal 20 Ubernachtungsmaglichkeiten. Es gibt einen Friihstiicksraum
(Frihstiick kann gebucht werden) mit voll ausgestatteter zusatzlicher Kiiche sowie im Keller einen
weiteren gemutlichen Aufenthaltsraum mit Kamin fur eine Gruppe bis max. 30 Personen sowie eine
weitere Kiiche. Vom Keller aus kann der Garten mit bewirtschaftet werden, so dass auch Firmenevents
hier moglich sind. Das Besondere: es handelt sich um ein Holz-Aktiv-Haus mit Naturkraft-Schlafbetten von
my Cocoon und massiven Holzmobeln im ganzen Haus.

Kontakt:

Themenhaus

Familie Ubel
Oberlandstrale 18
63633 Birstein-Fischborn
Tel. 06054/90 72 77
www.themen-haus.de

Zum Seitenanfang

Neu: Biergarten direkt am Siidbahnradweg in Birstein-Fischborn

Direkt am Sudbahnradweg in Birstein-Fischborn soll am 1. Mai der Biergarten der Familie Schlett eroffnet
werden. Der Name: ,,Café Drahtesel“. Die Familie verfiigt iiber einen idyllische Gartenanlage direkt am
Radweg. Ein idealer Ort, um die Seele baumeln zu lassen. Die Gartenkliche soll neben Getranken auch
kleine Speisen mit frischen Produkten bieten. Der Biergarten wird zunachst bis zu 40 Personen Platz
bieten.

Kontakt:

Jiirgen Schlett
HegstraBe 2

63633 Birstein-Fischborn
Tel. 06054/90 88 70

Zum Seitenanfang

Klaus Hovel verlasst Laubach

Klaus Hovel, seit sechs Jahren Geschaftsfuhrer der Kultur- und Bader gGmbH sowie der Tourismus- und
Service GmbH in Laubach, geht als neuer Leiter der Tourismus- und Marketinggesellschaft nach Marburg.
Wir wunschen Herrn Hovel viel Erfolg fir die neue Aufgabe.

Zum Seitenanfang

Radweg Schlitz -Hiinfeld eroffnet

Am 19 April wurde der Radweg Schlitz Huinfeld eroffnet. Damit gibt es nun eine weiterfuhrende
Verbindung vom Vulkanradweg uiber Hunfeld und den Kegelspielradweg (auf ehemaliger Bahntrasse) bis
Wenigentaft im Ulstertal (Anschluss an den Ulstertal- bzw. BahnRadweg Hessen). Als Tagestour ab Schlitz
fur alle Radler zu empfehlen ist eine Rundtour Uber den Fuldaradweg (bis Fulda), den Milseburgradweg,
den Ulstertalradweg (bis Weningentaft), den Kegelspielradweg (bis Huinfeld) und wieder zurtick bis Schlitz
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(ca. 110 km).

Kartenmaterial:
ADFC Regionalkarte Rhon
ISBN 978-3-87073-2

Zum Seitenanfang

Vortrag: Fairness und wirtschaftlicher Erfolg

Die kommunale Vermittlungsagentur des Vogelsbergkreises ladt am 10. Mai um 19 Uhr zum Vortag
»Fairness und wirtschaftlicher Erfolg* ein. Ort ist die Firma E. Diegel im Industriegebiet Alsfeld-Ost. Als
Referent konnte Dr. Norbert Copray M.A. gewonnen werden. Dr. Copray ist der geschaftsfiihrende Direktor
der Fairness-Stiftung gem. GmbH und Griinder (1981) sowie Leiter des Instituts cfc-personal improvement
fur Coaching, Training und Counseling. Sie durfen gespannt sein auf einen Vortrag im Spannungsfeld
zwischen einem fairen Umgang mit den Beschaftigen auf der einen Seite und wirtschaftlichem Erfolg auf
der anderen Seite.

Kontakt:

KVA - Kommunale Vermittlungsagentur
Goldhelg 20, 36341 Lauterbach

Tel. 06641/977-250

www. kva.vogelsbergkreis.de

Zum Seitenanfang

Landesgartenschau Bad Nauheim - Region Vogelsberg auf dem Marktplatz
Wetterau prasent

Am 24. April eroffnete die Landesgartenschau in Bad Nauheim die Tore, ein Gartenfest, das Sie sich nicht
entgehen lassen sollten. Mitten im Goldsteinpark in einem lichten Pavillon prasentiert sich der
Wetteraukreis als Gastgeber und mit den Themen Kelten, Romer Mittelalter sowie die touristischen
Regionen Taunus und Vogelsberg dem interessierten Publikum. Schon das erste Wochenende zeigte das
rege Interesse der Besucher an den Angeboten der Freizeit- und Urlaubsregionen vor der Haustdir.
Insbesondere die Prospekte der Region Vogelsberg wurden sehr gut nachgefragt. Das Projekt wird von der
Fachstelle Kreis- und Regionalentwicklung des Wetteraukreises betreut, der auch der Hauptfinanzier des
Projektes ist. Finanziell beteiligt sind auch die Regionen Vogelsberg und Taunus. Das Land Hessen hat
zusatzlich Fordermittel bereitgestellt. Corinna Schmidt, Mitarbeiterin der Region Vogelsberg Touristik
GmbH, halt Kontakt zum Standpersonal und unterstlitzt das Team jeden Freitag direkt am Stand.

Kontakt:
Corinna Schmidt

Region Vogelsberg Touristik GmbH
Tel. 06044/96 48 48

Zum Seitenanfang

Neu: Reisemobilstellplatze in Ulrichstein

Am 22. April wurden die neuen Reisemobilstellplatze ,,Panoramablick® in Ulrichstein feierlich eroffnet.
Ganz in der Nahe von Badebiotop und Ferienpark liegen die 12 gut ausgestatteten Stellplatze. Neben
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Stromanschlissen bietet der Platz Frischwasserversorgung und im Sommer WC und Dusche im Badebiotop.
Wohnmobilisten werden den tollen Ausblick in die Vogelsberglandschaft zu schatzen wissen. Weitere
Informationen finden Sie auf den Internetseiten von Ulrichstein und Region Vogelsberg Touristik.

Kontakt:

Stadtverwaltung Ulrichstein, Tourist-Info
Marktstr. 28 - 32, 35327 Ulrichstein

Tel. 06645 / 96 10 -20

Fax 06645 / 96 10 -22

Email: info@ulrichstein.de

Zum Seitenanfang

BahnRadweg Hessen feierlich eroffnet

Am 13. April um 17 Uhr war es endlich soweit: der neue BahnRadweg Hessen wurde in Birstein feierlich
eroffnet. Vor dem passenden Ambiente einer stillgelegten Lokomotive direkt am Radweg in Birstein wurde
die Uber insgesamt 316 km ausgeschilderte Strecke fur die Radfahrer freigegeben. Der BahnRadweg Hessen
fuhrt von Hanau nach Bad Hersfeld zum groBen Teil auf ehemaligen Bahntrassen. Bekannte
Bahntrassenrouten auf der Strecke sind Vulkanradweg, Sudbahnradweg, Milseburgradweg, Ulstertalradweg
und Solztalradweg. Zum Festakt gekommen waren Vertreter aus Politik, Tourismus und Radfahrer des
ADFC. Der Darmstadter Regierungsprasident Johannes Baron lieB es sich nicht nehmen, die Eroffnung
personlich vorzunehmen. Zusammen mit dem Wetterauer Landrat Joachim Arnold, dem Ersten
Kreisbeigeordneten des Main-Kinzig-Kreises Guinter Frenz und dem Birsteiner Burgermeister Wolfgang
Gottlieb wurde feierlich das Band zerschnitten. Ein symbolischer Akt, der die groBe Unterstiitzung des
Projekts zeigt. Der BahnRadweg Hessen ist ein Vorzeige-Gemeinschaftsprojekt, das vom Land Hessen und
den Kreisen Wetterau, Main-Kinzig, Vogelsberg, Fulda und Hersfeld-Rotenburg vorangetrieben wurde.

Informationen zum neuen BahnRadweg Hessen und den Tourenguide als Download gibt es im Internet unter
www.bahnradweg-hessen.de. Fir eine individuelle Routenplanung gibt der Radroutenplaner Hessen ideale
Hilfestellung: www.radroutenplaner.hessen.de.

Kontakt:

Rebecca Hartmann und Oliver Auler

Region Vogelsberg Touristik

Vogelsbergstr. 137

Tel. 06044/96 48 48

marketing@vogelsberg-touristik.de und aktiv@vogelsberg-touristik.de

Zum Seitenanfang

In eigener Sache: neue Emailadressen bei der Region Vogelsberg
Touristik

Die technische Burolandschaft der Region Vogelsberg Touristik wurde auf den neuesten Stand gebracht. Im
Zuge dessen wurden die Emailadressen der Mitarbeiter den Aufgabenstellungen angepasst. Die alte
Emailadressen behalten vorerst Ihre Giiltigkeit.

Emailadressen der Region Vogelsberg-Touristik zur Aktualisierung lhrer Adressverwaltung:

« Uta Nebe - uta.nebe@vogelsberg-touristik.de (keine Anderung)

Christina Marx - web@vogelsberg-touristik.de

Corinna Schmidt - service@vogelsberg-touristik.de

» Rebecca Hartmann - marketing@vogelsberg-touristik.de (ehemals: office@vogelsberg-touristik.de)



mailto:office@vogelsberg-touristik.de
mailto:marketing@vogelsberg-touristik.de
mailto:service@vogelsberg-touristik.de
mailto:web@vogelsberg-touristik.de
mailto:uta.nebe@vogelsberg-touristik.de
imap://oliver.auler@gmail.com@imap.googlemail.com:993/fetch>UID>/INBOX>4210#Seitenanfang
mailto:aktiv@vogelsberg-touristik.de
mailto:marketing@vogelsberg-touristik.de
http://www.radroutenplaner.hessen.de/
http://www.bahnradweg-hessen.de/
imap://oliver.auler@gmail.com@imap.googlemail.com:993/fetch>UID>/INBOX>4210#Seitenanfang
mailto:info@ulrichstein.de
http://www.vogelsberg-touristik.de/index.php?id=498&fid=354
http://www.ulrichstein.de/index.php?id=204

+ Oliver Auler - aktiv@vogelsberg-touristik.de (ehemals oliver.auler@vogelsberg-touristik.de)
« Allgemein - info@vogelsberg-touristik.de (keine Anderung)

Zum Seitenanfang

Region Vogelsberg Touristik GmbH
Vogelsbergstr. 137a

D-63679 Schotten

Tel.: +49 (0) 6044/9648-48

Fax: +49 (0) 6044/9648-49

E-Mail: info@vogelsberg-touristik.de
http://www.vogelsberg-touristik.de

Wird die Email nicht richtig dargestellt? Das Newsletterarchiv erreichen sie auf unserer Internetseite unter
dem Link Newsletter.

Sie mochten den Newsletter nicht mehr erhalten? Schreiben sie uns eine kurze Email.

Copyright (C) 2010 Region Vogelsberg Touristik GmbH
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