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Service Qualitat Deutschland

Einladung zur ServiceQ-Infoveranstaltung am 28. April um 15:00
Uhr im Hotel Jagerhof in Lauterbach-Maar (Hauptstr. 9).

ServiceQ ist ein Qualitatsmanagement-System, das besonders fir
klein- und mittelstandische Dienstleistungsbetriebe interessant
ist. Mit ServiceQ kann jedes Unternehmen eine genau auf sich
zugeschnittene und leicht umzusetzende Servicestrategie
entwickeln. Das Konzept richtet sich insbesondere an das
Gastgewerbe. Qualitat und innovative Produktideen braucht die
Region, denn die klassischen Zielgruppen brechen weg und neue
kommen hinzu, auf die sich die Betriebe einstellen mussen. Bitte
machen Sie bei den Betrieben in lhrer Kommune unbedingt
Werbung fiir den kostenlosen Infotermin.

Wer kommen will, meldet sich bitte an unter info@vogelsberg-
touristik.de, Tel. 06044-96 48 48. Allgemeine Informationen zu
ServiceQ erhalten Sie unter http://www.sg-hessen.de.
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Entwicklungskonzept Vulkan
Vogelsberg

Offentliche Zwischen-Prasentation am 11. Mai um 18:00 Uhr in
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Ortenberg.

Bei der Erstellung des Entwicklungskonzeptes ist Halbzeit: Im
Dezember 2008 haben die Arbeiten der kooperierenden
Planungsbiiros ABRAXAS & e.t.a. aus Thiringen begonnen. Im
August soll das Konzept stehen. Die zweite Zwischenprasentation
und Diskussion erster Ergebnisse findet am 11. Mai ab 18:00 Uhr
im Blrgerhaus in Ortenberg statt. Sie sind herzlich eingeladen zu
kommen.

In Ortenberg soll neben einem Leitthema auch der Standort eines
zukinftigen Vulkan-Erlebniszentrums diskutiert werden. Das
Leitthema misse, so die Experten, eine Unterscheidung der
Vogelsbergregion von anderen Vulkangebieten erméglichen, etwa
von der Eifel. Der Ansatz fur den Vogelsberg kénnte, so Prof.
Kunze von ABRAXAS, ,,Vulkanismus und Leben* sein. Darin liefen
sich die vielfaltigen Potenziale des Reisegebiets Vogelsberg, das
bis weit in die Wetterau sowie in den Landkreis GiefRen und den
Main-Kinzig-Kreis hineinreicht, sehr gut bindeln.

Das Spektrum der speziellen Themen reicht vom Leben
spendenden Wasser, das im vulkanischen Untergrund des
Vogelsberges reichlich vorhandenen ist, Uber die Tier- und
Pflanzenwelt bis hin zur Siedlungsgeschichte und zu typischen
Bauweisen mit vulkanischen Materialien.

Wer Konkreteres erfahren will, und sich einbringen méchte,
kommt am 11. Mai nach Ortenberg.

Zum Seitenanfang

IT-Messe , Vulkan-Forum*

Einladung zur regionalen IT-Messe ,Vulkan-Forum* am 13. Mai
2009.

Schon zum zweiten Mal organisiert die Firma Team Digital
GmbH/Lauterbach das Vulkan-Forum als IT-Messe fur die Region.
Nach einer erfolgreichen Veranstaltung im letzten Jahr in
Ulrichstein, wird das Forum in diesem Jahr in noch groRBerem
Rahmen im  Wartenberg-Oval in  Wartenberg-Angersbach
stattfinden.

Wahrend der Veranstaltung finden interessante Vortrage und
Seminare parallel in zwei Seminarrdumen statt. Themen sind
unter anderem: interaktive Blatterkataloge, Barrierefreiheit,
Interaktiver Stadt-/Regionalplan, Sicherheit vor Viren und



Trojanern, Digitale Datenablage sowie Kostenreduzierung im
Druckbereich. Daruber hinaus prasentieren ca. 30 namhafte
Aussteller, sowohl regional ansassige Firmen als auch berregional
tatige wie GDATA, T-COM oder ELO, die Entwicklung in der
Informationstechnologie. Als besonderer Hohepunkt erwarten sie
die Eroffnungs-Keynote mit dem Experten Georg Schnurer,
bekannt aus der Sendung c’t TV sowie eine Live-Hacking
Vorfuhrung mit den bekannten Sicherheitsspezialisten Mark
Semmler.

Anmeldung und alle Infos zum Programm unter www.vulkan-
forum.de

Zum Seitenanfang

Naturerlebnis Vogelsberg
Naturpark eroffnet neue Themenpfade.

Punktlich zum alljéhrlichen Maifest auf dem Hoherodskopf werden
in diesem Jahr (2009) die neuen Erlebnispfade des Naturparks
Hoher Vogelsberg erdffnet. Diese neuen Einrichtungen auf dem
Schottener Hausberg erweitern das touristische Angebot und
machen den Besuch der Oberwaldregion zukinftig noch
attraktiver. Die drei Themenpfade starten und enden jeweils am
Naturpark - Infozentrum Hoherodskopf unmittelbar unter dem
weithin sichtbaren Sendeturm oberhalb von Schotten -
Breungeshain. Die Gestaltung der Pfade richtet sich nicht nur an
Kinder und Jugendliche, auch Erwachsene konnen das neue
Angebot zur Information, Unterhaltung oder Naturerfahrung
nutzen. Fur Besucher mit wenig Zeit empfiehlt sich der Besuch
der ,,Naturspur®“. Dieser Themenpfad mit seinen 13 Stationen
kann in ca. 1 Stunde erwandert werden. Fur Besucher die sich
etwas mehr Zeit nehmen wollen, bietet sich der ,,Sinnespfad* an.
Wie der Name schon vermuten lasst, regt dieser Themenpfad
dazu an, die Natur mit allen Sinnen zu entdecken. Ein
,Prufstein“, der ,Verzauberwald“, die ,,Himmelsliegen*, der
,»BarfulBpfad“ und viele Stationen mehr machen diesen
landschaftlich sehr reizvoll gelegenen Pfad zu einem echten
Erlebnis fir die Sinne.

Abgerundet wird das neue Angebot durch den Geo - Erlebnispfad
der den Hoherodskopf mit dem Felsenmeer in Hochwaldhausen
verbindet. Auf einer 7 km langen Strecke, bergab durch das
wunderschéne Schwarzbachtal begibt sich der Besucher auf eine
Zeitreise durch die Geschichte der Erde. Alle Pfade kénnen auf
Wunsch auch mit der Begleitung von Naturparkfihrern oder mit
GPS-Geraten gelaufen werden. Der Geopfad bietet sich auch fir



den Einsatz der 7-sitzigen Vulkan - Velos an. Hier sind Anfangs-
und Endpunkt auch an die Linien VB 90 / 91 / 95 des Vogelsberger
Vulkanexpress angebunden wund ermdglichen die einfache
Rickkehr zum Ausgangspunkt. Ausfiihrliche Beschreibungen zu den
Pfaden sind im Internet unter: www.naturerlebnis-vogelsberg.de

einsehbar.

Fir weitere Informationen, Angebote und Buchungen ist das
Infozentrum téglich erreichbar unter der Tel.nr. 06044 / 9669330
oder per Email unter hoherodskopf@ tourist-schotten.de
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3. Hessischer Stadtmarketingtag am
28. April in Hanau

Die Hessen Agentur richtet gemeinsam mit der Hanau Marketing
GmbH, dem Einzelhandelsverband und der Industrie- und
Handelskammer Hanau-Gelnhausen-Schliichtern am 28. April 2009
den 3. Hessischen Stadtmarketingtag aus.

Das Thema des Stadtmarketingtags lautet , ,Teamspiel oder
Einzelkampfer?“. Das Tagungsprogramm umfasst einen Uberblick
Uber aktuelle Trends im Stadtmarketing und die damit
einhergehende (Re-)Vitalisierung von Stadtmarketingprozessen.
Dabei geht es auch um die Frage, welche Férderungsmoglichkeiten
beim Stadtmarketing bestehen und welche Finanzierungsmodelle
in der heutigen Zeit Erfolg versprechend sind. Darliber hinaus soll
es um die Notwendigkeit eines vernetzten Arbeitens im
Stadtmarketing gehen und wie unausgeschdpfte Potentiale, wie
ein Frequenz bringender Wochenmarkt oder der Bereich
Tourismus, besser genutzt werden konnen. Die Teilnahmegebihr
fur die Veranstaltung betrégt 75 Euro (zzgl. 19 % MwsSt.). Weitere
Infos und Anmeldung unter: Hanau Marketing GmbH, Telefon
06181-4289480, E-Mail: info@hanau-marketing-gmbh.de.

Den Veranstaltungsflyer mit dem kompletten Tagungsprogramm
als PDF-Datei finden Sie anliegend oder auf der Internetseite:
http://www.hanau.de/hmg/artikel/08280.

Zum Seitenanfang

Forderung von
Fahrradverleihsystemen

Das Bundesministerium fur Verkehr, Bau und Stadtentwicklung will
Fahrradverleihsysteme mit Modellcharakter finanziell unterstitzen.
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Hierzu wurde der Wettbewerb Lnnovative offentliche
Fahrradverleihsysteme®*  — Neue Mobilitat  in Stadten
ausgeschrieben.

Fahrradverleihsysteme erhdhen nicht nur die Mobilitat der
Burgerinnen und Birger, sie tragen auch zu einem
klimafreundlichen und energieeffizienten Nahverkehr bei. Ein
unkompliziertes und einfaches Angebot, ein Fahrrad zu leihen,
kdme oftmals gerade recht. Zu diesem Zweck sollen nun in
deutschen Stéddten und Gemeinden Projekte zum Aufbau
innovativer offentlicher Fahrradverleihsysteme finanziell
unterstitzt werden. Deren Umsetzung wird von Oktober 2009 bis
Ende 2012 mit insgesamt zehn Millionen Euro gefordert. Gesucht
werden Projekte mit Modellcharakter, die im Verbund von Fahrrad
und Offentlichem Verkehr ein hochwertiges und auf andere Stadte
und Gemeinden Ubertragbares Verkehrsangebot entwickeln.
Kommunen, Landkreise und regionale Kooperationen,
Verkehrsunternehmen und -verbiinde sind eingeladen, Angebote
zur Initiierung und Umsetzung von Modellprojekten einzureichen.
Eine Kooperation mit Betreibern von Fahrradverleihsystemen und
weiteren Herstellern und Dienstleistern aus dem Bereich Mobilitat
ist dabei méglich.

Einsendeschluss fiir die Bewerbung ist der 17. Juni 2009.
Anmeldeformular und weitere Informationen finden Sie im Anhang
oder auf der Internetseite: http://www.nationaler-

radverkehrsplan.de/eu-bund-laender/bund/modellversuch-
fahrradverleihsysteme.phtml.
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Naturschutzakademie Hessen ladt zur
Fachtagung ein!

Bioenergie - Teller, Tank, Tier? Was bleibt fur die Artenvielfalt? Das
ist das Thema der Fachtagung am 19. Mai 2009 im
Seminargebaude der Naturschutz-Akademie Hessen in Wetzlar.
Die Tagung findet von 16.00 Uhr bis 20.00 Uhr statt.

An dieser Stelle schon vorab der Hinweis: Organisatorische Griinde
(Teilnehmerzahl) kdénnen evtl. die Anderung des
Veranstaltungsortes "Seminargebaude" erforderlich machen. Die
Fachtagung wird jedoch in Wetzlar stattfinden. Die aktuelle
Information entnehmen Sie der Webseite: www.na-hessen.de. Das

Programm und Anmeldeformular finden Sie anliegend als PDF-
Dokument.
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Weitere Informationen:
Naturschutz-Akademie Hessen
Friedenstrale 26

35578 Wetzlar

Tel. 06441 92 480 - 0
info@na-hessen.de

Zum Seitenanfang

Hessischer Tourismustag am 27. Mai
2009 in Darmstadt

Das Thema Qualitdt steht im Mittelpunkt des Hessischen
Tourismustags 2009, der am 27. Mai von 9:30 bis 18:00 Uhr im
Wissenschafts- und  Kongresszentrum  ,,darmstadtium® in
Darmstadt stattfindet. Impulse fir die Qualitatsentwicklung setzt
auch der Hessische Tourismuspreis, der in diesem Rahmen
verliehen wird. Auch in diesem Jahr stehen wieder hochkaratige
Beitrage auf dem Programm. Qualifizierte Referenten halten
Vortrage zu den Themen ,,Servicequalitat Deutschland in Hessen*
und ,,Lust auf Dienstleistung - Servicequalitat als entscheidender
Wettbewerbsvorteil“. Am Nachmittag werden in den beiden Foren
,»Tagungen und Kongresse“ sowie ,,Gesundheit und Wellness*
aktuelle Informationen und anregende Diskussionen in einer
Expertenrunde geboten. Den Abschluss bilden zwei Exkursionen
durch Darmstadt.

Weitere Informationen und Online-Anmeldung unter:
www.hessen-agentur.de/tourismustag.

Zum Seitenanfang

Gesucht: die besten Urlaubsideen

Der Deutsche Tourismusverband pramiert auch im Jahr 2009
wieder innovative und kreative Ideen und deren Umsetzung mit
dem Deutschen Tourismuspreis. Und was haben Sie sich fir Ihre
Gaste einfallen lassen? Bewerben Sie sich.

Sorgen Sie mit besonderen Manahmen zur Qualitatssicherung und
-verbesserung fir nachhaltige Begeisterung beim Kunden? Sind Sie
lhren Mitbewerbern eine Nasenlédnge voraus und lassen Sie sich
immer etwas Neues einfallen? Zum nunmehr fiinften Mal belohnt
der Deutsche Tourismuspreis pfiffige Neuerungen in der
Tourismusbranche und verhilft den Projekten somit zu einer
verstarkten Aufmerksamkeit in der breiten Offentlichkeit. Der
Innovationspreis soll zudem eine Motivation sein, aktuellen und
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zukinftigen  Gegebenheiten  mit  mutigen Ideen  und
ungewohnlichen Lésungen entgegenzutreten. Bewerben Sie sich
und nutzen Sie die Chance, mit dem diesjahrigen Sonderpreis
ServiceQualitat ausgezeichnet zu werden.

Weitere Informationen:
http://www.deutschertourismusverband.de/index.php?
pageld=10008

Zum Seitenanfang
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